Информация
о поступлении обращений и писем граждан в администрацию 

МО Мгинское городское поселение в 2014 году

Всего в 2014 году в адрес администрации поступило 1 359 обращений граждан, из них:

· 1225 в письменном виде;
· 92 в электронном виде;

· 42 на личном приеме у главы администрации.
Темы обращений граждан:
	водоснабжение
	38
	земельные вопросы
	515

	газоснабжение
	35
	жилищные вопросы 
	175

	электроснабжение
	7
	социальные вопросы 
	18

	теплоснабжение
	11
	юридические вопросы
	173

	благоустройство 
	51
	торговля
	11

	коммунально-бытовые вопросы
	159
	поиск захоронений воинов ВОВ
	57

	оплата ЖКХ
	16
	экология и природопользование
	11

	личные подсобные хозяйства
	8
	образование
	7

	получение информации
	12
	здравоохранение
	2

	по принятию мер административного воздействия
	31
	физическое воспитание и спорт
	2


Каждому заявителю дан ответ в срок, установленный законодательством Российской Федерации, из них:

- положительное решение 
- 668

- даны разъяснения 

- 687 
- отказано 



- 4

